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1. Sammanfattande analys

Vi beddmer att landstingsstyrelsens redovisning av maluppfyllelsen i arsre-
dovisningen ar 2014 inte r tillréckligt utvecklad. Ett grundldggande pro-
blem &r att landstingsstyrelsen och flera av Ovriga styrelser och namnder i
alltfor liten utstrdckning har beslutat om métbara mal. Fr flera av styrel-
serna och nimnderna saknas underlag for att man ska kunna bedéma mal-
uppfyllelsen. Bristerna i underlagen medfor svarigheter for styrelsen att i
arsredovisningen folja upp och redovisa resultatet i forhallande till fullmiik-
tiges mal.

Med utgéngspunkt av iakttagelser i granskningen ldmnar vi foljande re-
kommendationer till landstingsstyrelsen:

- Sikerstill att samtliga av mal for det egna verksamhetsomradet #r
métbara och uppf6ljningsbara.

- Verka for att 6vriga styrelser och nimnder sikerstiller att samtliga
av deras mal dr métbara och uppfoljningsbara. Mal som inte #r rele-
vanta bor tas bort eller omformuleras.

- Fortsitt arbetet med att utveckla redovisningen av maluppfyllelsen i
arsredovisningen. Bedomningarna ska kunna verifieras med hjédlp av
att resultat redovisas i forhallande till métbara mal. Redovisningen
av maluppfyllelsen ska géras i relation till fullmiktiges mal.
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2. Inledning

Utifrdn fullmiktiges beslut om inriktning och budget har landstingsstyrelsen
ansvar att leda och samordna landstingets angeligenheter. Med hjélp av ars-
redovisning ska styrelsen dterrapportera resultatet till fullmiktige. Enligt
kommunallagen ska styrelsens forvaltningsberittelse innehalla en utviirde-
ring om malen uppnétts. Revisorerna har i uppdrag att bedoma om det re-
sultat som landstingsstyrelsens redovisar i arsrapporten r forenligt med de
mal som fullméktige beslutat.

2.1 lakttagelser i 2013 ars granskning

Granskningen 4r 2013 visade att landstingsstyrelsens redovisning av
maluppfyllelsen inte var tillriackligt utvecklad for att man skulle kunna be-
déma maluppfyllelsen i forhéllande till fullmiktiges dvergripande mal.
Landstingsstyrelsen och flera av de dvriga styrelserna och nimnderna hade i
for 1ag grad tagit fram mitbara mal. Det var dérfor svart for landstingsstyr-
elsen att virdera om den verksamhet som var genomford ar 2013 var till-
rdcklig. Med anledning av iakttagelserna limnade revisorerna foljande re-
kommendationer till landstingsstyrelsen:

- Ta fram métbara mal for sitt verksamhetsomrade och 5l upp
resultatet med hjilp av de mitbara malen.

- Verka for att 6vriga styrelser och nimnder tar fram fler mitbara mal
och foljer upp sina resultat med hjilp av de métbara malen.

- Fortsitt arbetet med att utveckla redovisningen av maluppfyllelsen i
drsredovisningen. Bedomningarna ska kunna verifieras med hjélp av
redovisning av resultat i frhillande till matbara mal. Redovisningen
av maluppfyllelsen ska goras i relation till fullmiktiges mal, uppdrag
och direktiv.

- Sékerstdll att det i landstingets ledningssystem finns en
processbeskrivning med regler och rutiner for hur underlagen till ars-
redovisningen ska beredas.

2.2 Revisionsfragor m.m.

Granskningen &r inriktad mot hur landstingsstyrelsen i forvaltningsberiit-
telsen for ar 2014 redogdr for styrelser och nimnders resultat i forhallande
till fullmiktiges mal.

® Har landstingsstyrelsen i forvaltningsberittelse bedémt genomford
verksamhet i forhallande till fullméktiges 6vergripande mal?

® Kan landstingsstyrelsen med hjélp av redovisningen i forvaltnings-
beréttelsen verifiera dessa bedomningar?

® Har landstingsstyrelsen vidtagit tillrickliga atgirder med anledning
av revisorernas rekommendationer for ar 20132

Kommunallagen och fullmiktiges anvisningar ligger till grund for gransk-
ningens slutsatser och bedémningar. Granskningen 4r genomford med hjélp
av dokumentationsstudie av landstingsstyrelsens arsredovisning. Vi har
ocksé granskat underlagen till &rsredovisningen. Underlagen dr granskade i
sérskilda basgranskningar av styrelser och nimnder.
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Denna rapport omfattar inte frigorna om arsbokslutet 4r upprittat i enli ghet
med Lagen om kommunal redovisning samt ger en rittvisande bild av lands-
tingets ekonomiska resultat och stillning. For svar pa dessa fragor hianvisar
vi till granskning av arsbokslutet (38/2014).

Chefen for staben for planering och styrning och samordnare for arbetet
med arsredovisningen har getts mdjlighet att limna synpunkter pa rapport-
utkast.

2.3 Rapportens disposition

Rapporten inleds med en 6versiktlig genomgang av hur anvisningarna var
utformade for arbetet med beredningen av arsredovisningen for ar 2014.
Direfter foljer avsnitt diir vi granskar hur landstingsstyrelsen redovisar sina
beddmningar av méluppfyllelsen. [ anslutning till varje avsnitt limnar vi
kommentarer till landstingsstyrelsens redovisning. Rapporten avslutas med
svar pa revisionsfragor och forslag pa rekommendationer till landstingsstyr-
elsen.

3. Granskningens resultat

3.1 Arbetet med arsredovisningen

Landstingsstyrelsen gav i sin verksamhetsplan for ar 2014 direktiv till §v-
riga styrelser och ndmnder om formerna for arbetet med landstin gets arsre-
dovisning. Enligt direktiven skulle samtliga styrelser och nimnder folja upp
de egna verksamheterna mot bakgrund av:

e Gillande lagstiftning och foreskrifter

e Fullmiktiges 6vergripande mal

¢ De mal som styrelser och nimnder hade beslutat om i sina verksam-
hetsplaner

e De kontroller som némnderna hade beslutat om i sina internkontroll-
planer

I december 2014 (VLL 2080-2014) skickade landstingsstyrelsens ordfor-
ande och landstingsdirektdren ut anvisningar om nér ovriga styrelser och
némnder skulle ldmna sina underlag till landstingsstyrelsen. Av anvisning-
arna framgick ocksa vilka avsnitt som skulle ingé i underlagen.

12013 ars granskning rekommenderade revisorerna landstingsstyrelsen att
séikerstlla att det i landstingets ledningssystem fanns en processbeskrivning
med regler och rutiner for hur underlagen till &rsredovisningen skulle bere-
das. Under arbetet med granskningen for ar 2014 av vi tagit del av en rutin-
beskrivning for arbetet med beredningen av arsredovisningen for &r 2014.
Denna rutinbeskrivning ar dock inte registrerad i landstingets ledningssy-
stem eller 1 landstingets diarium. Inte heller av minnesanteckningar fran
landstingsdirektsrens ledningsgrupp (ELG) gér det att styrka att rutinbe-
skrivningen &r formellt beslutad.
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Var kommentar

Granskningen visar att det pa politisk niva fanns anvisningar for hur arbetet
med beredningen av arsredovisningen skulle ga till. Vi har inte funnit att det
pé tjéinstemannaniva for &r 2014 fanns nagon formellt beslutad rutinbeskriv-
ning for beredningen av landstingsstyrelsens arsredovisning.

3.2 Landstingsstyrelsens samlade bedémning

I drsredovisningen finns ett avsnitt med landstingsstyrelsens samlade be-
domning. [ detta avsnitt gjorde styrelsen en kort analys av laget ar 2014.
Landstingsstyrelsen konstaterade att Viisterbottens lins landstin g pa samma
sdtt som andra landsting hade problem med personalforsérjningen. Lands-
tingsstyrelsen angav att I6nestrukturer, forsimrad arbetsmilj6 och outvecklat
IT-stdd var bidragande orsaker till att hélso- och sjukvarden inte var en at-
traktiv bransch pa arbetsmarknaden. Styrelsen uppgav att brist pé personal
medfort att landstinget stéingt véardplatser och haft for lag operationskapaci-
tet.

I den samlade bedomningen redogér landstingsstyrelsen ocksa for malupp-
fyllelsen. Redovisningen &r avgréinsad till landstingsstyrelsen, hilso- och
sjukvérdsndmnden och niamnden for funktionshinder och habilitering.
Landstingsstyrelsen uppgav hur ménga mal respektive nimnd hade och i
vilken grad ndmnderna redovisade full maluppfyllelse i forhallande till mal
som gick att mita. Landstingsstyrelsen bedémde sammantaget att lands-
tingsstyrelsen, hilso- och sjukvardsndmnden och nimnden for funktions-
hinder och habilitering hade en maluppfyllelse pa 70 procent av de mal som
gick att miita,

I den samlade bedomningen redogér landstingsstyrelsen ocksa for lands-
tingets ekonomiska resultat. Styrelsen konstaterade att landstinget natt bud-
getmalet pd 135 miljoner kronor. Overskottet med 176 miljoner kronor be-
rodde enligt landstingsstyrelsen i huvudsak pa att de finansiella intikterna
utvecklats positivt. Verksamheternas redovisade enligt styrelsen ett under-
skott i forhallande till budget med 126 miljoner kronor.

Nar det géllde 6vriga styrelser och ndmnder s& uppgav landstingsstyrelsen
att de i sina drsrapporter redovisat att de genomfort huvuddelen av planerade
aktiviteter men att alla inte uppnatt sina budgetmal. Mer detaljerade avsnitt
om landstingsstyrelsens och dvriga styrelsers och nimnders resultat redovi-
sade landstingsstyrelsen under andra avsnitt i arsredovisningen (se mer
under avsnitt 3.4 i denna rapport).

Var kommentar

Landstingsstyrelsens redovisning av den samlade maluppfyllelsen &r 2014
dr svdr att virdera. Utan att vikta de olika resultaten konstaterade landstings-
styrelsen att styrelsen som ndmnd, hilso- och sjukvardsnimnden och nimn-
den for funktionshinder och habilitering uppnatt 70 procent av de mal som
gick att méta. For dvriga styrelser och nimnder uppgav landstingsstyrelsen
att "de genomfort huvuddelen av planerade aktiviteter men att alla inte upp-
nétt sina budgetmal”.
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Vi anser att landstingsstyrelsen pa ett utforligare sitt i sin samlade bedém-
ning bor redogdra for visentliga avvikelser i forhallande till fullmiktiges
mal. Landstingsstyrelsen bor ocksa ange sin samlade bedémning om det
redovisade resultatet &r forenligt med fullmiktiges 6vergripande mal.

3.3 Fullmaktiges vision for ar 2020

Styrelsens redovisning av maluppfyllelsen for fullmiktiges vision om att
Visterbotten ska ha virldens bista hilsa och friskaste befolkning utgick fran
beddmningar av resultatet for 19 hélsoindikatorer. I arsredovisningen redo-
gjorde styrelsen med hjélp av illustrativa spindeldiagram for resultatet for de
19 indikatorerna. Styrelsen kommenterade resultatet och angav inom vilka
omraden som landstinget hade svaga respektive starka resultat. Landstings-
styrelsen uppgav att det var svart att bedoma i vilken grad Visterbottens lin
ar 2020 skulle ha virldens bista hilsa och friskaste befolkning. Detta efter-
som det var oklart hur utvecklingen skulle se ut i andra ldn under de nir-
maste 6 aren. I en prognos som byggde enbart pa utvecklingen i Visterbott-
ens ldn sag styrelsen att det fanns ndgra utmaningar for att uppn4 visionen &r
2020. Det handlade enligt styrelsen framfor allt om att 6ka medellivsldng-
den och minska riskkonsumtionen av alkohol bland kvinnor. Styrelsen upp-
gav ocksa att den sjélvskattade beddmningen av hilsa for badde min och
kvinnor maste forbiittras.

Var kommentar

Vi dr positiva till att styrelsen tagit hjilp av diagram for att redovisa mal-
uppfyllelsen for hilsoindikatorerna. Vi dr ocksa positiva till att styrelsen
kommenterar svaga och starka omréden samt uppger inom vilka omraden
det finns risk att visionen om viirldens bista hilsa och friskaste befolkning
inte nas ar 2020.

3.4 Fullméktiges 6vergripande mal

3.4.1 Landstingsstyrelsen som niamnd

Med utgéngspunkt av fullmiktiges dvergripande mal hade landstin gsstyrel-
sen for ar 2014 formulerat ca 50 delmal. I &rsredovisningen uppgav lands-
tingsstyrelsen att 11 delmél inte gick att mita. Enligt styrelsen hade man
uppfyllt 27 av de 39 mél som gick att mita. Styrelsen angav att man inte
hade uppfyllt 12 av de 39 malen.

Landstingsstyrelsen ansag att graden av méluppfyllelse borde betraktas med
viss forsiktighet eftersom flera av styrelsens mal inte gick att mita. Med
hjélp av en tabell redogjorde landstingsstyrelsen detaljerat i arsredovis-
ningen for méaluppfyllelsen for sina ca 50 mal. Tabellen avslutades med ver-
bala avsnitt som beskrev genomfbrd verksamhet inom primérvarden och
verksamhetsomrade service.

[ arsredovisningen lyfte landstingsstyrelsen sérskilt fram att det krivdes
atgérder for att klara personalsituationen och for att klara mal for tillgéng-
lighet och ekonomi.

For ar 2014 redovisade landstingsstyrelsen som nimnd ett verskott med 20
miljoner kronor i férhéllande till budget.
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Var kommentar

Landstingsstyrelsens redovisning av sin maluppfyllelse &r svAr att viirdera.
Av vér basgranskning (34/2014) framgér att endast ca 20 av styrelsens ca 50
mal dr métbara. Detta medfor svarigheter nér landstingsstyrelsen i arsredo-
visningen ska folja upp sina mal. Vi bedomer att styrelsen pa ett tillfreds-
stéllande sitt foljt upp ca 20 av styrelsens ca 50 mal. Vér slutsats fran bas-
granskningen &r att landstingsstyrelsens redovisning av maluppfyllelsen inte
dr tillrdckligt utvecklad for att man ska kunna bedoma om resultatet ir for-
enligt med fullmiktiges dvergripande mal.

3.4.2 Hilso- och sjukvardsnamnden

[ érsredovisningen kan man lasa att &4r 2014 var ett tufft ar for hilso- och
sjukvérdsndmnden. Problem med bemanning och omflyttningar till foljd av
sjuka hus paverkade arbetsmiljo, tillgéinglighet och det ekonomiska resulta-
tet. Enligt arsredovisningen var 6kade personalkostnader den frimsta orsa-
ken till att ndmnden for ar 2014 redovisade ett underskott mot budget med
150 miljoner kronor.

[ arsredovisningen kan man ldsa nimnden uppfyllt 28 av de 43 mal som
gick att mita. Med hjilp av en tabell redogor landstingsstyrelsen i detalj for
ndmndens méluppfyllelse. Tabellen avslutas med verbala avsnitt som be-
skriver genomford verksamhet inom verksamhetsomradena medicin, ki-
rurgi, regionvard och tandvérd.

Var kommentar

[ basgranskning (33/2014) har vi bedémt att naimnden inte hade en tillrick-
lig méluppfyllelse. Denna bedémning utgick fran att nimnden redovisade
ett underskott i forhéllande till budget med 150 miljoner kronor vilket
motsvarade en avvikelse med 4 procent. Aven i andra avseenden, sasom for
mal for tillgdnglighet, var maluppfyllelsen svag.

I basgranskningen har vi bedomt att hiilso- och sjukvardsnimnden hade en
tillfredsstillande uppfSljning for omkring hilften av de méal som man i verk-
samhetsplanen avség att flja upp. For dvriga mal saknades underlag eller si
var redovisningen for otydlig for att man skulle kunna verifiera den be-
démda maluppfyllelsen.

3.4.3 Namnden fér funktionshinder och habilitering

Landstingsstyrelsens beddmning var att nimnden fSr funktionshinder och
habilitering uppfyllde 21 av 27 mal. I &rsredovisningen beskriver lands-
tingsstyrelsen verksamhet som var genomford inom nimndens ansvarsom-
rdde. Av redovisningen framgar bland annat att nimnden for ar 2014 redo-
visade ett 6verskott med 2,1 miljoner kronor i forhallande till budget. I en
tabell redogér landstingsstyrelsen i detalj for nimndens maluppfyllelse.

Var kommentar

Landstingsstyrelsens redovisning av nimndens maluppfyllelse 4r svAr att
virdera. I var basgranskning (30/2014) har vi bedémt att niimnden f5r funk-
tionshinder och habilitering inte hade en tillrdckligt utvecklad redovisning
av sitt resultat for att det skulle ga att virdera maluppfyllelsen i forhallande
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till fullméktiges dvergripande mal. Flera av nimndens mal var inte métbara
och redovisningen var otydlig i arsrapporten.

3.4.4 Namnderna for folkhilsa och primérvard

[ arsredovisningen har landstingsstyrelsen kommenterat maluppfyllelsen for
de tre ndimnderna for folkhilsa och primérvard:

- Nimnden for Umearegionen. Styrelsen uppgav att nimnden upp-
fyllde 85 procent av de mal som fanns i verksamhetsplanen och att
ndmnden redovisade ett ekonomiskt Gverskott.

- Nimnden for Skellefted- och Norsjsomradet. Styrelsen uppgav att
ndmnden uppfyllde 83 procent av de mal som fanns i verksamhets-
planen. Ndmnden redovisade ett ekonomiskt dverskott.

- Nimnden for sodra Lappland. Styrelsen uppgav att nimnden upp-
fyllde 87 procent av de méal som fanns i verksamhetsplanen. Namn-
den redovisade ett ekonomiskt éverskott.

Var kommentar

Landstingsstyrelsens redovisning av nimndernas maluppfyllelse r svér att
vérdera. Av var basgranskning (25/2014) framgar att alla tre nimnder for
folkhilsa och primérvard hade en tillriicklig maluppfyllelse. Alla tre nimn-
der hade i enlighet med reglementen limnat underlag till landstingsstyrelsen
och fullméktige. Ndimnderna hade ocks4 varit aktiva i dialogen med foretrii-
dare f6r medborgare, kommuner m.fl. i det hilsofrimjande arbetet.

Av basgranskningen framgar emellertid att nimnderna behdvde se dver sin
styrning och uppfoljning med mal. Flera av de mal som nimnderna hade
formulerat hade mer karaktir av att vara rutiner eller planerade tidpunkter
for triffar med andra politiker eller tjinstemén.

3.4.5 Patientnamnden

Landstingsstyrelsen uppger att patientnimnden genomfort de aktiviteter som
namnden beslutat om att genomftra. Landstingsstyrelsen uppger ocksa att
namnden genomfort det direktiv den fatt fran fullmiktige om fortsatt upp-
mérksamhet pa brister som kan @ventyra patientsikerheten. Styrelsen redo-
visar att nimnden uppvisar ett Sverskott i forhallande till budget.

Var kommentar

Landstingsstyrelsens redovisning av patientnimndens maluppfyllelse ir svar
att vérdera. Av vér basgranskning (26/2014) framgér att patientndmnden i
allt vasentligt uppfyllt fullmiktiges mal. Nimnden har ocksa en tillfreds-
stédllande redovisning med hjilp av métbara mal.

3.4.6 Styrelsen for Vindelns folkhégskola

I drsredovisningen beskriver landstingsstyrelsen vilken verksamhet som var
genomford under ar 2014. Landstingsstyrelsen uppger att verksamheten var
genomford enligt plan. Landstingsstyrelsen redovisar bland annat att folk-
hogskolestyrelsen natt malet for antal deltagarveckor och hade ett Sverskott
1 forhéllande till budget.
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Var kommentar

Landstingsstyrelsens redovisning av folkhégskolestyrelsens maluppfyllelse
dr svér att virdera. Av vér basgranskning (24/2014) framgar att folkhog-
skolestyrelsen endast hade ett métbart mal. Vi anser att detta inte ir ett till-
réckligt underlag for att kunna vérdera om folkhogskolestyrelsen genomfort
verksamheten i enlighet med fullméktiges mél och uppdrag.

3.4.7 Styrelsen for Storumans folkhégskola

Landstingsstyrelsen beskriver i drsredovisningen vilken verksamhet som
folkhdgskolestyrelsen genomfort under &r 2014. A landstingsstyrelsen redo-
visning framgar bland annat att folkhogskolestyrelsen hade ett verskott i
forhallande till budget.

Var kommentar

Landstingsstyrelsens redovisning av folkhogskolestyrelsens maéluppfyllelse
dr svdr att vérdera. Vér basgranskning (24/2014) visar att folkhdgskolesty-
relsen inte hade ndgot mitbart mal i sin verksamhetsplan. Folkhdgskolestyr-
elsens arsrapport for ar 2014 utgdr inte ett tillrickligt underlag for att man
ska kunna bedoma om verksamheten var genomford i enlighet med full-
miktiges mal och uppdrag.

3.4.8 Kostnamnden i Lycksele

Landstingsstyrelsen uppger att kostnimnden i sin arsrapport redovisat arbete
for att n& mél inom kompetens, hélsa, miljs och hallbarhet. Enligt lands-
tingsstyrelsen hade kostnimnden redovisat att malet for kundnéjdhet var
uppnétt men att malen for 6kad ekologiska och MSC-mirkta livsmedel inte
var uppnadda. Landstingsstyrelsen uppger att kostnimnden for &r 2014 re-
dovisade ett ekonomiskt underskott mot budget med 0,2 miljoner kronor.

Var kommentar

Landstingsstyrelsens redovisning av folkhdgskolestyrelsens maluppfyllelse
dr svdr att virdera. VAar basgranskning (27/2014) visar att kostnimnden har
fa métbara mal. Vi har bedémt att nimnden inte hade en tillrickli gt utveck-

lad redovisning i &rsrapporten for att man skulle kunna bedoma maéluppfyll-
elsen.

3.4.9 Maltidsnamnden i Skelleftea

Miltidsndmnden &r en ny ndmnd for &r 2014. Landstingsstyrelsen beskriver
i drsredovisningen hur ndmnden arbetet med att forbereda starten ar 2015 av
ndmndens verksamhet. Ndmnden redovisar ett verskott &r 2014 i forhall-
ande till budget.

Var kommentar

Vi beddmer att landstingsstyrelsen pa ett tillrickligt sitt beskrivit hur nimn-
den ar 2014 arbetat med att forbereda starten &r 2015 av verksamheten.

4. Svar pa revisionsfragor

Granskningen visar att landstingsstyrelsen i arsredovisningen inte hade en
tillfredsstillande redovisning av om styrelser och nimnder har uppnatt full-
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méktiges dvergripande mal ar 2014. Slutsatsen bygger pa de svar vi nedan

redovisar pa granskningens revisionsfragor.

Svar pa granskningens revisionsfrigor

Revisionsfraga

Ja/Nej

Viar kommentar

Har landstingsstyrelsen i
forvaltningsberiittelse be-
domt genomford verksam-
het i forhéllande till full-
méktiges 6vergripande mal?

Kan landstingsstyrelsen med
hjilp av redovisningen i
forvaltningsberiittelsen veri-
fiera dessa bedémningar?

Har landstingsstyrelsen
vidtagit tillridckliga atgérder
med anledning av revisorer-
nas rekommendationer for
ar 20137

Delvis

For landstingsstyrelsen
och flera av nimnderna
har beddmningarna av
maluppfyllelsen tydlig
koppling till fullmakti-
ges Overgripande mal.
For andra styrelser och
namnder dr kopplingen
till fullmiktiges mal
otydlig.

For flera av styrelserna
och ndmnderna saknas
tillrdckligt utvecklade
underlag.

Arsredovisningen #r
dnnu inte tillrdckligt
utvecklad for att man
ska kunna bedoma mal-
uppfyllelsen i forhall-
ande till fullmiktiges
Overgripande mal.

4.1 Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att:

- Sikerstll att samtliga av mél for det egna verksamhetsomradet ir
métbara och uppf6ljningsbara.

- Verka for att dvriga styrelser och nimnder sikerstiller att samtliga
av deras mél dr métbara och uppfdljningsbara. Mal som inte #r rele-
vanta bor tas bort eller omformuleras.

- Fortsitt arbetet med att utveckla redovisningen av méluppfyllelsen i
arsredovisningen. Bedémningarna ska kunna verifieras med hjélp av
att resultat redovisas i forhallande till métbara mal. Redovisningen
av maluppfyllelsen ska goras i relation till fullmiktiges mal.

Umea den 9 april 2015

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor

LANDSTINGSREVISIONEN
Sidan 11 av 11

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING



